" CHECKLIST  vconn
COMPLETO
PARA SUA LOJA
EM 2025

Guia pratico para organizar sua loja
e alavancar vendas
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INTRODUGAO

Planejar é o primeiro passo para o sucesso de
qualquer negoécio, e no mundo dos lojistas isso nao
é diferente. Um bom planejamento ajuda a
organizar tarefas, definir prioridades e alcangar
resultados de forma mais eficiente.

Este Checklist Completo para sua Loja em 2025 &
Seu guia para organizar areas essenciais do seu
negocio, como finangas, marketing, estoque e
atendimento.

Com orientacgdes praticas e faceis de aplicar, vocé
podera identificar oportunidades, corrigir falhas e
construir uma base solida para crescer em 2025.

Prepare-se para transformar desafios em
conquistas. Agora é hora de comecar! &
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CHECKLIST COMPLETO

Planejamento Estratégico

D Definir metas anuais claras e mensuraveis
(ex.: aumentar faturamento em 20%).

D Revisar e atualizar missao, visdo e valores da
loja.

] Estudar tendéncias de mercado e
comportamento do consumidor.

n Mapear concorrentes e ajustar estratégias de
diferenciagéo.

] Reavaliar o publico-alvo e o posicionamento
da marca.

Identificar novas oportunidades ou possiveis
ameacgas.

Diagnéstico do Estado Atual

] Analisar vendas de 2024 e comparar com
metas estabelecidas.

] Identificar periodos de maior e menor venda
(sazonalidades).
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D Recolher dados sobre o perfil dos clientes e
avaliar feedbacks.

Listar concorrentes diretos e indiretos,
L] avaliando estratégias.

Revisar mix de produtos para identificar
[] campedes de venda e itens de baixa
performance.

] Avaliar os canais de marketing e comunicagéo
atuais, incluindo ROl e engajamento.

Definicdo de Metas e Objetivos

] Estabelecer metas de faturamento mensal,
trimestral e anual.

Planejar o crescimento do catalogo de
| ] produtos e possiveis expansdes de canais de
venda.

Definir metas especificas para marketing e
engajamento digital.

Planejar metas de equipe, como
L] produtividade e atendimento ao cliente.

Criar métricas para monitorar o progresso
L] (ex.: % de aumento de vendas).
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Planejamento Financeiro

[] Criar um orgamento anual detalhado para
receitas e despesas.

[ ] Planejar o fluxo de caixa mensal, considerando
sazonalidades.

] Revisar margens de lucro e calcular o prego de
venda ideal.

Negociar melhores condi¢gdes de pagamento
com fornecedores.

Criar uma reserva financeira para
L] emergéncias.

Desenvolver um calendario com previsdes de
L] entrada e saida de recursos.

Gestao de Produtos e Estoque

[] Realizar um balango geral de estoque no inicio
do ano.

] Planejar compras de forma estrategica,
considerando sazonalidades.

Revisar mix de produtos, descontinuando
L] itens de baixa performance e incluindo
novidades.

= meloja www.meloja.com.br



https://www.meloja.com.br/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=checklist2025
https://www.meloja.com.br/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=checklist2025

D Implementar ou revisar sistemas de controle
de estoque.

[ ] Planejar promogbes para girar itens parados.

Marketing e Vendas

Criar um calendario promocional com datas
importantes (ex.: Dia das Maes, Black Friday).

[]

Planejar campanhas digitais, incluindo redes
sociais, e-mail marketing e Google Ads.

Revisar e atualizar o site ou loja virtual.

Estabelecer parcerias estratéegicas para
ampliar o alcance.

Desenvolver conteudo relevante para atrair e
engajar clientes (ex.: posts, videos, lives).

O O O 0O

Implementar um programa de fidelidade para
clientes recorrentes.

[]

Experiéncia do Cliente

(] Realizar uma pesquisa de satisfagcdo com os
clientes de 2024.
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D Identificar melhorias no atendimento
presencial e online.

(] Investir em personalizagédo na experiéncia do
cliente (ex.: ofertas exclusivas).

(] Criar canais claros para feedback e
reclamacgdes.

Garantir que a comunicagdo com o cliente
L] seja clara e amigavel.

B Implementar solu¢ées omnichannel
(integragdo entre loja fisica e online).

Gestao de Operagoes

] Revisar o método de controle de estoque e
logistica.

0 Planejar processos claros de recebimento,
armazenamento e despacho de produtos.

Treinar equipes em vendas, atendimento e
L] conhecimento de produtos.

Documentar e padronizar procedimentos
L] para facilitar treinamentos.
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D Avaliar métricas de eficiéncia (ex.: tempo de
atendimento, indice de devolugdes).

Tecnologia e Inovagao

Revisar ferramentas de gestao usadas (ERP,
CRM, sistemas de pagamento).

Automatizar tarefas operacionais, como
inventario e logistica.

Pesquisar novas tecnologias que possam
otimizar processos.

Garantir a segurancga dos dados financeiros e
dos clientes.

Investir em solugbes de atendimento digital
(ex.: chatbots)

I T R e B R I

Recursos Humanos

Planejar contratagdes, promogdes e
redistribuicdes de equipe.

[]

Implementar treinamentos técnicos e
D comportamentais.

[ | Realizar avaliagdes de desempenho regulares
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[]

Implementar agdes de engajamento e
motivag&o para colaboradores

Rever politicas de remuneragéao e beneficios.

Sustentabilidade

Implementar praticas de economia de energia
na loja.

Reduzir o uso de materiais nao reciclaveis.

Criar campanhas que incentivem o consumo
consciente entre os clientes.

Estabelecer parcerias com fornecedores
sustentaveis.

Comunicar ao publico os esforgos de
sustentabilidade da marca.

Acompanhamento e Ajustes

Estabelecer indicadores-chave de
desempenho (KPIs) para medir o progresso.

Agendar revisdes trimestrais do
planejamento.
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[]

[]

Revisar estrategias e ajustar agdes conforme
os resultados.

Documentar aprendizados ao longo do ano
para melhorias futuras.

Plano de Contingéncia

Mapear possiveis riscos e criar estratégias
preventivas.

Definir um fundo de reserva para
emergéncias.

Estabelecer agdes claras para cenarios de
crise (ex.: quedas de venda, problemas com
fornecedores).

Revisar o plano de contingéncia
periodicamente para manté-lo atualizado.
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7 melojo

A Meloja € uma plataforma super facil de usar para
criagao de loja virtual ou catalogo online.

CRIAR CONTA GRATUITA
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