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Planejar é o primeiro passo para o sucesso de
qualquer negócio, e no mundo dos lojistas isso não
é diferente. Um bom planejamento ajuda a
organizar tarefas, definir prioridades e alcançar
resultados de forma mais eficiente.

Este Checklist Completo para sua Loja em 2025 é
seu guia para organizar áreas essenciais do seu
negócio, como finanças, marketing, estoque e
atendimento.

Com orientações práticas e fáceis de aplicar, você
poderá identificar oportunidades, corrigir falhas e
construir uma base sólida para crescer em 2025.

www.meloja.com.br

Prepare-se para transformar desafios em
conquistas. Agora é hora de começar! 🚀

INTRODUÇÃO
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CHECKLIST COMPLETO
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Definir metas anuais claras e mensuráveis
(ex.: aumentar faturamento em 20%).

Revisar e atualizar missão, visão e valores da
loja.

Estudar tendências de mercado e
comportamento do consumidor.

Mapear concorrentes e ajustar estratégias de
diferenciação.

Reavaliar o público-alvo e o posicionamento
da marca.

Identificar novas oportunidades ou possíveis
ameaças.

  Planejamento Estratégico

Analisar vendas de 2024 e comparar com
metas estabelecidas.

Identificar períodos de maior e menor venda
(sazonalidades).

      Diagnóstico do Estado Atual
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Recolher dados sobre o perfil dos clientes e
avaliar feedbacks.

Listar concorrentes diretos e indiretos,
avaliando estratégias.

Revisar mix de produtos para identificar
campeões de venda e itens de baixa
performance.

Avaliar os canais de marketing e comunicação
atuais, incluindo ROI e engajamento.

Definição de Metas e Objetivos

Estabelecer metas de faturamento mensal,
trimestral e anual.

Planejar o crescimento do catálogo de
produtos e possíveis expansões de canais de
venda.

Definir metas específicas para marketing e
engajamento digital.

Planejar metas de equipe, como
produtividade e atendimento ao cliente.

Criar métricas para monitorar o progresso
(ex.: % de aumento de vendas).
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Planejamento Financeiro

Criar um orçamento anual detalhado para
receitas e despesas.

Planejar o fluxo de caixa mensal, considerando
sazonalidades.

Revisar margens de lucro e calcular o preço de
venda ideal.

Negociar melhores condições de pagamento
com fornecedores.

Criar uma reserva financeira para
emergências.

Desenvolver um calendário com previsões de
entrada e saída de recursos.

Realizar um balanço geral de estoque no início
do ano.

Planejar compras de forma estratégica,
considerando sazonalidades.

Revisar mix de produtos, descontinuando
itens de baixa performance e incluindo
novidades.

Gestão de Produtos e Estoque
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Implementar ou revisar sistemas de controle
de estoque.

Planejar promoções para girar itens parados.

 Marketing e Vendas

Criar um calendário promocional com datas
importantes (ex.: Dia das Mães, Black Friday).

Planejar campanhas digitais, incluindo redes
sociais, e-mail marketing e Google Ads.

Revisar e atualizar o site ou loja virtual.

Estabelecer parcerias estratégicas para
ampliar o alcance.

Desenvolver conteúdo relevante para atrair e
engajar clientes (ex.: posts, vídeos, lives).

Implementar um programa de fidelidade para
clientes recorrentes.

Experiência do Cliente

Realizar uma pesquisa de satisfação com os
clientes de 2024.
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Gestão de Operações

Identificar melhorias no atendimento
presencial e online.

Investir em personalização na experiência do
cliente (ex.: ofertas exclusivas).

Criar canais claros para feedback e
reclamações.

Garantir que a comunicação com o cliente
seja clara e amigável.

Implementar soluções omnichannel
(integração entre loja física e online).

Revisar o método de controle de estoque e
logística.

Planejar processos claros de recebimento,
armazenamento e despacho de produtos.

Treinar equipes em vendas, atendimento e
conhecimento de produtos.

Documentar e padronizar procedimentos
para facilitar treinamentos.
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  Tecnologia e Inovação

Revisar ferramentas de gestão usadas (ERP,
CRM, sistemas de pagamento).

Automatizar tarefas operacionais, como
inventário e logística.

Pesquisar novas tecnologias que possam
otimizar processos.

Garantir a segurança dos dados financeiros e
dos clientes.

Investir em soluções de atendimento digital
(ex.: chatbots)

Recursos Humanos

Planejar contratações, promoções e
redistribuições de equipe.

Implementar treinamentos técnicos e
comportamentais.

Avaliar métricas de eficiência (ex.: tempo de
atendimento, índice de devoluções).

Realizar avaliações de desempenho regulares
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Implementar ações de engajamento e
motivação para colaboradores

Rever políticas de remuneração e benefícios.

Sustentabilidade

Implementar práticas de economia de energia
na loja.

Reduzir o uso de materiais não recicláveis.

Criar campanhas que incentivem o consumo
consciente entre os clientes.

Estabelecer parcerias com fornecedores
sustentáveis.

Comunicar ao público os esforços de
sustentabilidade da marca.

Acompanhamento e Ajustes

Estabelecer indicadores-chave de
desempenho (KPIs) para medir o progresso.

Agendar revisões trimestrais do
planejamento.
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Plano de Contingência

Revisar estratégias e ajustar ações conforme
os resultados.

Documentar aprendizados ao longo do ano
para melhorias futuras.

Mapear possíveis riscos e criar estratégias
preventivas.

Definir um fundo de reserva para
emergências.

Estabelecer ações claras para cenários de
crise (ex.: quedas de venda, problemas com
fornecedores).

Revisar o plano de contingência
periodicamente para mantê-lo atualizado.
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CRIAR CONTA GRATUITA

A Meloja é uma plataforma super fácil de usar para
criação de loja virtual ou catálogo online.
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